
دراسة حالة: تحليل العوامل الرئيسية للنجاح (FCS) ومؤشرات الأداء الرئيسية (KPI) في مؤسسة خدمات
1. اختر مؤسسة خدمية في قطاع يهمك، مثل: 
· المطاعم
· السياحة
· الاتصالات
· الرعاية الصحية
· الخدمات المالية
·  التعليم
· تكنولوجيا المعلومات
2. قم بإعداد قائمة بالعوامل الرئيسية للنجاح (FCS)
· حدد واذكر عوامل النجاح الرئيسية الخاصة بالقطاع الذي اخترته. تمثل هذه العوامل العناصر الأساسية التي يجب على المؤسسة إتقانها لتمييز نفسها عن المنافسين وضمان أدائها.
3. حدد مؤشرات الأداء الرئيسية (KPI)
· لكل عامل من عوامل النجاح الرئيسية التي حددتها، اقترح مؤشرات أداء رئيسية ذات صلة تسمح بقياس وتقييم كفاءة المؤسسة في هذه المجالات.

