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 التصحيح النموذجي لامتحان السداسي الأول لمقياس الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية

 ن/ نقطة لكل عنصر(3)أذكر مع الشرح مكونات الادارة الاستراتيجية. للموارد البشرية.(1

تعبر الرؤية عن الطموحات� المطلوب� تحقيقها والتميز الواجب احداثه وبالتالي فهي الغايات� والآمال التي :- الرؤية1

ته��دف المنظم��ة� الى تحقيقه��ا في الآج��ال الطويل��ة، والرؤي��ة أس��اس أي تغي��ير، ومن المهم أن يش��ارك جمي��ع الع��املين في

وضعها، حيث يساعد ذلك توحيد الجهود وتعزي�ز القدرة على الخلق والابداع والاحساس بالمسؤولية تج�اه الحاضر

.والمستقبل

تحدد رسالة المنظمة السبب أو المبرر من وجود المنظمة� وهي عبارة عن قائمة تتضمن اعلان المنظمة :الرسالة- 2

لاهدافها، وفلسفتها وتعريف المجال الذي تعمل فيه ويميزها عن غيرها من المنظمات الأخرى سواء كان هذا المجال

يتعل����ق بالمنتج����ات ال����تي تنتجه����ا، أو المس����تهلكين ال����ذين ت����رغب المنظم����ة� في اش����باع حاج����اتهم، وك����ذا الج����انب التكنول����وجي

.المستخدم

يتم وضع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة� في ضوء رسالتها ورؤيتها، ويقصد بالاهداف الاستراتيجية :الأهداف- 3

تل����ك النت����ائج المطل����وب تحقيقه����ا بالجه����د الجم����اعي� في الأج����ل الطوي����ل، ام����ا الاه����داف التش����غيلية� فهي النت����ائج� المطل����وب

.تحقيقها في الأجل القصير

يعتمد هذا النموذج العالمي على افتراض بأن هناك مجموعة  ن(2,5)اشرح نمودج الممارسات الأفضل.. (2

من أفض����ل ممارس����ات ادارة الم����وارد البش����رية� وان اعتماده����ا س����يؤدي الى أداء تنظيمي ع����الي، ويطل����ق علي����ه

العديد من قوائم اعداد  كانت، تم  بيئة  أي  وفي  المنظمات  جميع  في  لأنه يصلح للتطبيق  العالمي  النموذج 

:أفضل الممارسات� وهي

.ضمان الأمان الوظيفي-  

.اختيار أفضل الأفراد للعمل�-  

.استخدام فرق العمل ذاتية الادارة-  
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.ارتفاع التعويض وربطه بالأداء-  

.التدريب لتوفير قوة عاملة ماهرة ومحفزة-  

.تقليل الفرقات الدالة على تباين المناصب الوظيفية-  

.مشاركة المعلومات�-  

: ما هي الاستراتيجيات التي تتبعها الادراة الاستراتيجية. للموارد البشرية في ظل استراتيجية. المنظمة(3

 لكل عنصر(1,5 ن 6)القيادة بالتكلفة، الاندماج، التوسع، الاستقرار: 

: تقوم استراتيجية الموارد البشرية على أساسها� باستقطاباستراتيجية التوسعاذا كانت استراتيجية المنظمة� -  1

اعداد كبيرة من الموارد البشرية لمواجهة اعباء ومتطلبات الحجم الكبير للعمل في المستقبل،  

مع منظمة أخرى: تقوم استراتيجية ادارة الموارد البشريةاستراتيجية الاندماج  - اذا كانت استراتيجية المنظمة�2

على أساس����ها بالاس����تغناء عن ج����زء من موارده����ا الحالي�����ة، ويق����ع على ادارة الم����وارد البش�����رية هن����ا مس�����ؤولية تحدي�����د

العناص�����ر� ال�����تي س�����يتم الاس�����تغناء عنه�����ا، وكيفي�����ة تعويض�����ها مالي�����ا وكيفي�����ة دمج الم�����وارد البش�����رية� في المنظم�����ة وتحقي�����ق

التعاون الكامل والتوافق فيما بينها، 

المنظمة�3 استراتيجية  كانت  اذا  الاستقرار -  علىاستراتيجية  استراتيجيتها  بوضع  البشرية�  الموارد  ادارة  تقوم   :

أو حالها  على  والتنمية  والتدريب  التعليم  برامج  على  والبقاء  البشرية،  الموارد  من  قليلة  أعداد  استقطاب  أساس 

تحديثها قليلا، وعدم التجديد في برامج الحماية وسلامة العاملين 

المنظمة 4 استراتيجية  كانت  اذا  بالتكلفة-   قيادة  معدل: استراتيجية  اعلى  تحقيق  على  الاستراتيجية  هذه  تقوم 

كف������اءة انتاجي������ة من خلال العلاق������ة بين المخرج������ات) المنتج والخدم������ة( والم������دخلات ) العناص������ر الداخل������ة في العملي������ة

الانتاجية- التكاليف(، أي تسعى الاستراتيجية الى انجاز أكبر قدر من المنتجات بأقل قدر من التكاليف، وذلك بهدف

ي في الس����وق، فتب����نى ادارة الم����وارد البش����رية في ه����ذه الحال����ة اس����تراتيجيتها على اس����تقطاب ط����رح المنتج بس����عر تنافس

الموارد البشرية ذات المهارة العالية والمتميزة والقادرة على الانتاجية بأعلى معدلات من الكفاءة وبأقل تكلفة ممكنة
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التي والتنوية  والتدريبية  التعليمية  البرامج  بتصميم  البشرية  الموارد  ادارة  تقوم  اذ  العمالة،  هذه  على  والمحافظة 

تهدف الى تنمية وتطوير مهارات وقدرات الموارد البشرية

: تقييم الأداء، التحفيز، اشرح التغيرات التي فرضت التحول في وظائف ادارة الموارد البشرية الآتية(4

 لكل عنصر(1,5 ن 6)التعويضات، التدريب.

بعد تغير أسلوب� تنفيذ الاعمال من الأسلوب الفردي الى الأسلوب الجماعي� أصبح تقييم: -  وظيفة تقييم الاداء1

من بدلا  الجماعي،  العمل  على  تعتمد  حديثة  تقييمية  ومعايير  وبرامج  لانظمة  يخضع  المنظمة  داخل  الاعمال  اداء 

الانظمة القديمة التي كانت تخضع لانظمة وبرامج تقييمية تعتمد على العمل� الفردي.

بعد تغير أسلوب� أداء العمل� من أسلوب قائم على العمل� الفردي الى أسلوب� قائم على العمل   :  - وظيفة التحفيز2

الجم�اعي� يعتم�د على ف�رق العم�ل، لم تع�د أس�اليب التحف�يز القديم�ة مقبول�ة م�ع ه�ذا الأس�لوب الجدي�د المعاص�ر، حيث

تطلب ه����ذا الاس����لوب من ادارة الم����وارد البش����رية� تص����ميم واع����داد سياس����ة تحف����يز جدي����دة تق����وم وترتك����ز على الحف����ز

الجماعي،

ان هذه الوظيفة قامت في الماضي باستخدام نظام لدفع الرواتب والأجور والمكافآت� على   :   وظيفة التعويضات.  - 3

أس���اس الأداء والجه���د الف���ردي في العم���ل متوافق���ة في ذل���ك م���ع أس���لوب� تنفي���ذ الأعم���ال الف���ردي، أم���ا الآن وم���ع انته���اج

المنظمات أس�لوب تنفيذ الأعمال الجماعي، كان لزام�ا على ادارة الموارد البش�رية تصميم نظم جماعي�ة لدفع الرواتب

: والأجور والمكافآت� مستخدمة في ذلك معايير دفع حديثة مبنية على

- جودة أداء الموارد البشرية

- تحقيق وفرة مادية ملموسة وذات قيمة في تكالبف� التشغيل

- زيادة الانتاجية

- الزيادة في درجة رضا العملاء

ان النظرة� الى التدريب على أنه نشاط وقتي تلجأ اليه المنظمة عند الضرورة، كأن تريد من: - وظيفة التدريب4

خلال����ه تلافي بعض نق����اط الض����عف� الظ����اهرة في بعض الم����وارد البش����رية أو لتحس����ين مه����اراتهم، حيث أص����بحت ه����ذه



الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية�
وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

جامعةسعيدة د. مولاي الطاهر  
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

قسم علوم التسيير 
ي، ي، فنظ���رة المنظم���ات� الك���برى والعلم الح���ديث للت���دريب الآن اختلفت كث���يرا عن الماض النظ���رة� من مخلف���ات الماض

وهي مستدامة  عناصر  ثلاثة  من  تتكون  الآن  التدريب  الى  : تعلم، ت���دريب، تنمي���ة، تلتص���ق جميعه���ا ب���المورد فالنظرة 

البش���ري داخ���ل المنظم���ة من���ذ لحظ���ة تعيين���ه - وفي بعض الح���الات قب���ل التع���يين الرس���مي- الى لحظ���ة تقاع���ده أو ترك���ه

للعمل في المنظمة.

5)( البشرية:5أذكر خمس  للموارد  أبعاد للادارة الاستراتيجية.  الاستراتيجية(  الادارة  أبعاد  أهم  تتمثل    

 لكل عنصر(0,5 ن 2,5:) للموارد البشرية فيما يلي

استراتيجية1 خلال  من  المنظمة�  تحتاجه  والذي  معاصرا،  علميا  تأهيلا  والمؤهل  المناسب  البشري  المورد  توفير   -

واضحة ومحددة تتكامل مع الاستراتيجية العامة للمنظمة.�

هذه2 تتماشى  أن  على  المنظمة�  داخل  دورها  وتحديد  استراتيجيتها  باعداد  تقوم  التي  هي  البشرية  الموارد  ادارة   -

الاستراتيجية مع الاتجاهات الحديثة والمتطورة التي انتشرت أو المتوقع انتشارها عالميا في المنظمة.

- يجب ان تتوافق وظائف ادارة الموارد البشرية مع القيم التي تشتمل عليها ثقافة المنظمة التنظيمية.3

- تهدف الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية الى خلق قوة عمل فعالة لديها ولاء وانتماء للمنظمة، وهذا يتطلب4

عمل استراتيجي على شكل برامج وسياسات في مجال التحفيز.

حتى5 البشرية،  الموارد  ادارة  في  للعمل�  والمحترفة  والمتخصصة  المؤهلة  البشرية  العناصر  توفر  أن  المنظمة  على   -

يتسنى لهذه الادارة القيام بمهامها والاعمال المناط بها.

- النظر الى الانفاق على الموارد البشرية وادارتها على أنها انفاق رأس مالي، أي استثمار له عائد كبير.6

 - تحديث برامج� وسياسات الموارد البشرية باستمرار، لجعلها منسجمة مع الاتجاهات المعاصرة� المتعلقة بالمورد7

البشري، كأحد أهم عناصر مدخلات العمل ونجاح المنظمة.

التكامل والتنسيق والتعاون مع الادارات8 - يجب على الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية أن تعمل� من خلال 

الأخرى داخل المنظمة لكي تضمن نجاح استراتيجيتها.
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- يجب أن تتماشى استراتيجية الموارد البشرية مع التجاه المعاصر� في ادارة المنظمات. الذي يسعى الى تطبيق منهج9

ادارة الجودة الشاملة الذي يركز على جودة الاداء والانتاج الشاملين، لتحقيق الرضا لدى الزبون� الذي هو سيد

السوق الآن، فهذا الرضا يعني حصة سوقية أكبر وقدرة على المنافسة.

داعمة10 جهة  أنها  على  اليها  النظر  يجب  البشرية،  للموارد  الاستراتيجية  الادارة  من  جزء  النقابة  مع  العلاقة   -

التعاون معها لخدمة الطرفين� المنظمة والموارد البشرية، لجهودها، وليست عدوا بالمفهوم التقليدي، لذلك يجب 

وحل جميع المشاكل بينها وبين المنظمة بروح التآخي.


